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Resumo: As parcerias sdo relevantes para ativar recursos e intervir em situacdes
complexas. Foi desenvolvido um estudo multimétodo com CPClJ's, para compreender
como o clima social (procedimentos de tomada de decisdo, resolucdo de conflitos,
lideranca inclusiva e misséo partiihada) influenciam a percecdo de influéncia, eficdcia e
resultados. Foram entrevistados 33 lideres e validados 244 questiondrios de eficdcia
percecionada a nivel nacional. O modelo estrutural para estudar o papel do clima
social no impacto na comunidade (influéncia, eficdcia e mudanca observada), obteve
um bom nivel de ajustamento Cfi =,930; Gfi =,838; RMSEA =,051; P (rmsea <=0.05) =,432.
Concluiu-se que a presenca de miss@o partiihada tem impacto significativo na influéncia
e eficdcia percecionadas, a lideranca inclusiva aumenta a capacidade de influéncia na
comunidade e que lidar positivamente com as divergéncias aumenta a capacidade da
parceria na resposta aos desafios da protecdo das criangas e jovens em risco.
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INTRODUCAO

As parcerias comunitdrias sdo contextos de partilha do poder, da responsabilidade e do
desenvolvimento de interdependéncias entre organizacdes de natureza juridica diversa
(Brown, 2000; Bryson et al., 2006; Fawcett et al., 2000; Wolf, 2001). SGo também, segundo
Chawvis, (1995) ou Roussos & Fawcett (2000), uma forma de promover respostas coordenadas
para problemas sociais complexos e ainda, “...um espaco de participacdo civica e um tipo
de estrutura aceite pelos que agem para construir comunidades mais sauddveis” (cf.
Berkowitz, 2001, p.214).

Sdo espacos ou confextos onde se congregam a diversidade, as oportunidades de
articulagcdo de uma visGo e de definicGo conjunta de regras e procedimentos que
estabelecam a equidade entre pessoas e/ou grupos diversificados (Wolf, 2010). A
participacdo em parcerias comunitdrias implica o desenvolvimento de procedimentos de
comunicacdo e de oportunidades de lideranca para os seus membros (Imm, Chinman e
Kaftarian, 2000). Devem orientar-se para acgodes concretas, o que habitualmente implica a
capacidade de identificar as causas dos problemas ou dificuldades experienciadas,
perscrutar os intervenientes na sua resolucdo e os papéis que podem desempenhar, bem
como as estratégias de intervencdo e os recursos relevantes para a implementacdo das
acoes (Gilian, Kaye, 1997).

Na Ultima década desenvolveu-se uma base substancial de investigacdo focalizada na
eficdcia e nos resultados da acdo de parcerias comunitdrias a nivel das comunidades e/ou
populacdes na resposta direta e arficulada a situacdes ou problemas sociais ou no
desenvolvimento de programas de prevencdo em dominios diversificados (Halfors et al.
2002; Roussos e Fawcett, 2000; Foster-Fishman, 2001), procurando-se compreender como
parcerias comunitdrias tém o potencial de influenciar a capacidade de uma comunidade
em produzir mudanca social. Os resultados de estudos sobre o percurso de parcerias
comunitdrias sugerem também que estas podem desempenhar um papel relevante no
encorajomento das frocas infer-organizacionais e no desenvolvimento de sistemas
integrados de prestacdo de servicos (Foster-Fishman, Berkowitz, Lounsbury, Jacobson & Allen,
2001), nem como na introducdo de melhorias efectivas na comunicacdo enire
organizacdes e as pessoas residentes nas comunidades (Abbot, Jordan e Murtaza, 1995).
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Foster-Fishman et al. (2001), aprofundaram a ideia de colaboracdo no contexto de parcerias
comunitdrias procurando, através da revisdo sistemdtica de um conjunto significativo de
estudos, identificar as caracteristicas chave e os processos que facilitam o sucesso do
trabalho em parceria, tendo deste trabalho emergido quatro niveis gerais associados &
capacidade dos membros em termos de conhecimento temdtico e abertura a
colaboracdo, & capacidade relacional, nomeadamente a valorizacdo da diversidade e
ainda, as capacidades organizacional e programdatica, que remetem para uma lideranca
eficaz, orientacdo para objetivos concretos e para a inovagdo.

O interesse pelo estudo do clima social inspirou-se nos tfrabalhos de Moss (1973, 1979), onde
se reconhece que alguns conftextos sdo mais promotores de suporte entre os seus membros
que potenciam assim a capacidade de concretizacdo de tarefas e de lidar eficazmente
com a divergéncia ou conflito. Gray (1985), sugere que os intervenientes devem procurar
desenvolver uma apreciacdo tendencialmente convergente acerca do problema e
ancorar a sua agcdo num conjunto similar de valores. No entanto, Bartunek et al. (1996),
enfatiza que cada grupo interveniente numa parceria deve manter o cardcter Unico da sua
voz, ou da perspetiva que representa.

Segundo Allen (2005), para além da eficdcia na resolucdo de problemas, a necessidade de
partilha do poder e influéncia, no &mbito das parcerias comunitdrias deve ser tida em
consideracdo, que remete para uma conceptualizacdo especifica de lideranca que
estudos como os de Butterfoss, Goodman, Wandersman (1993); Kumpfer, Turner, Libret, Jr.
(1993); Foster-Fishman (2001), sugerem como sendo inclusiva, promotora de empowerment e
associada a um maior nivel de satisfacdo dos seus membros. Estes resultados sdo
consistentes com o estudo de Graca e Passos (2012), sobre a lideranca de parcerias,
designadamente as Comissdées de Protecdo de Criancas e Jovens, contexto similar onde
decorreu este estudo.

Em consequéncia da multiplicidade conceptual das parcerias comunitdrias, os trabalhos
mais recentes tém vindo a realcar a relevancia de as perspetivar em de niveis multiplos de
andlise (Luke, 2005; Allen, 2005), agrupando as varidveis em clusters que, por sua vez, se
enguadram em niveis diversificados. Por exemplo, Allen (2005), analisou 43 parcerias na drea
da prevencdo e intervencdo na violéncia doméstica, compostas por entidades
representantes da justica, saude, educacdo, servicos de seguranca social, organizacdes da
sociedade civil, incluindo organizagdes religiosas e ainda empresas, concluindo que o clima
inclusivo é crucial para o funcionamento de uma Parceria, enfatizando a existéncia de a)
uma lideranca inclusiva e encorajadora da participagdo dos parceiros; b) de partilha de
poder no processo de tomada de decisdo e ¢) a presenca de uma missdo partilhada.

Butterfoss (2007), enfatiza que os resultados do frabalho em parceria podem ser observados
a nivel individual, organizacional, inter-organizacional e comunitdrio ou de sistemas. A nivel
individual (mudancas nas circunst@ncias concretas da vida dos habitantes ou membros da
comunidade, no seu estatuto social, nos indices de qualidade de vida das pessoas
concretas), a nivel organizacional e inter-organizacional (defesa publica consistente uma
causa, a adocdo de novas politicas ou prdticas, o aumento do conhecimento, a
transferéncia de informagdo e ainda a ligacdo entre os vdrios sectores da comunidade).
Finalmente, a nivel comunitdrio (mudangas no ambiente fisico e sociais).

Segundo Francisco, Fawcett, Schultz e Paine-Andrews (2000) ou Fawcett, et al. (2003), as
parcerias comunitdrias devem ser avaliadas em pelo menos trés dimensdes as infra-
estruturas e processos, a implementacdo de atividades e programas e finalmente, os
resulfados e mudancas na comunidade ou no contexto especifico onde a parceria
procurou intervir.

Considerando que a interacdo de uma parceria ou coligacdo com o seu ambiente é
din@mica e persistente ao longo do seu ciclo de vida (Habana-Hafner, Redd and Associates,
1999), identificam seis fatores contextuais associados ao sucesso do trabalho em parceria e
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que sdo o historial, o clima social e politico, as politicas sociais vigentes, os bens
comunitdrios, o fator catalisador e a ligacdo entre os intervenientes.

Reconhecendo-se a diversificacdo conceptual e funcional das parcerias comunitdrias e dos
processos associados 4 sua construcdo e capacidade de produzir resultados efectivos ao
nivel das comunidades, para a investigacdo neste dominio € ainda relevante, segundo
Zackocs e Edwards (2006), Abbot et al. (1995), Butterfoss et al. (1996), Yin et al. (1997).
Braithwhaite et al. (2000); Backer (2003), Allen (2005), Berkowitz (2001) ou ainda, Chavis
(2001), continuar a aferir os métodos e desenhos de investigacdo com a capacidade de
analisar, tfanto a sua estrutura como a sua orientacdo para resultados em termos de
mudanga social.

Deste modo, conclui-se que a investigacdo e avaliacdo do trabalho em parceria poderdo
resultar na adocdo modelos e desenhos de investigacdo muito diversificados, privilegiando-
se tipologias de andlise multinivel e multicontexto.

METODOLOGIA

O método proposto neste estudo decorre da relevancia atribuida d andlise da percecdo de
eficAcia e dos resultados produzidos pela intervencdo das Comissdes de Protecdo de
Criancas e Jovens, considerando que o seu designio € o de contribuir para aumentar a
capacidade das comunidades locais para responder ao fendmeno da negligéncia, maus
fratos fisicos e emocionais nas criangas e jovens portugueses. As Comissdes de Protecdo de
Criancas e Jovens sdo promulgadas por Lei (N° 147/ 99 de 1 de Setembro, alterada pela Lei
N° 31/2003, de 22 de Agosto, e regulomentadas pelo Decreto-Lei N.° 332-B/2000, de 30 de
Dezembro), pelo que todos os Concelhos do territério nacional tém a responsabilidade de
proporcionar as condicdes estratégicas e logisticas para implementar pelo menos uma
destas Comissdes. Esta realidade proporcionou uma oportunidade para estudar e procurar
compreender a variabilidade de uma mesma proposta organizativa disponibilizada em todo
o territério portugués e particularmente os fatores explicativos da eficdcia do trabalho em
parceria na perspetiva dos seus membros.

Os objetivos propostos para este estudo sobre parcerias comunitdrias foram identificar os
fatores que contribuem para a eficdcia e coordenacdo das suas respostas e conhecer as
evidéncias dos resultados alcancadas pelo trabalho em parceira. Com base nos estudos de
Allen (2005 e 2008), o clima social que é analisado a partir de subescalas sobre a percecdo
de eficdcia na resolucdo de conflitos, a presenca de uma visdo ou designio partiihados e
ainda, a lideranca orientada para resultados; a estrutura, onde se perscrutam a
parficipacdo dos membros de cada Comissdo, se identificam os memlbros mais ativos, como
se procede em fermos da manutencdo de estruturas formais de funcionamento e como séo
os procedimentos decisdérios. Procura-se com este objetivo perceber em que medida se
constatam ou ndo indices significativos de variabilidade quanto & sua eficdcia
percecionada.

Procurou-se ancorar este trabalho em pressupostos de utilidade (Glidewell, 1985; White, 1991;
Maxwell, 1996; Steler, 2001), no sentido de os seus resultados poderem contribuir para
responder a necessidades concretas das entidades envolvidas (Wandersman,1999;
Fetterman, 2001). Considerando que para este estudo foi fundamental a recolha de
informac&o quantitativa e qualitativa, importa justificar que a ado¢cdo de uma abordagem
multimétodo convergente na investigacdo de questdes comunitdrias (Susskind e Klein, 1985;
Patton, 1990; Cresswell, 2002 Barker e Pistrang, 2005; Ornelas, 2008), decorre da abordagem
de realidades sociais de elevados niveis de complexidade e multi-dimensionalidade como a
eficAcia percecionada e resultados de Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens.

Este estudo € de cardcter quasi-experimental, pois sdo recolhidos dados através de fontes
diferenciadas o que, segundo Trochim (2001), apresenta como vantagem o facto de que as
perspetivas multiplas decorrerem do reconhecimento de que o ponto de vista de apenas
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um dos grupos intervenientes ndo se afigura como suficiente para estudar o fendmeno com
validade, neste caso recolheram-se 33 entrevistas de informadores chave e foram validados
244 questiondrios de eficdcia percecionada, recolhidos no territério nacional e regides
autébnomas, que foram analisados de forma agregada, isto €, os resultados de cada
partficipante sdo analisados em fungcdo da CPCJ a que pertencem. A Enfrevista de
Informador-Chave é composta por vinte e sete questdes, sendo que o primeiro grupo de
doze questdes procura caracterizar globalmente cada Comissdo de Protecdo procurando
perscrutar informacdo acerca do seu objetivo primordial, alguma informacdo sobre o seu
historial, a periodicidade das suas reunides, tipologia de recursos humanos de que dispde,
da comunidade onde estd implantada, das situacdes a que procura responder, se tem
respostas especificas face a grupos na comunidade e como costuma responder quando
confrontada com situacdes de risco ou perigo de criangcas e jovens.

O questiondrio de eficdcia de parcerias € composto por um total de 24 questdes sobre a
caracterizagcdo da participagcdo dos membros das Comissdes e para a identificacdo do
sector da comunidade que representam. As secgcdes seguintes remetem para subescalas
gue recorrem a escalas de likert de 1 a 6 e uma opcdo ndo sabe sobre temas como: a
tomada de decisdo, a gestdo de conflitos, a Lideranca, a presenca de vido partihada, os
impactos na comunidade.

Neste estudo a conjugacdo de dados quantitativos e qualitativos proporcionou-se pelo tipo
de instrumentos selecionados, que foram as entrevistas de informador-chave para os(as)
lideres formais ou quem no momento da entrevista exercia funcdes de coordenacdo e um
questiondrio para analisar um conjunto de constructos, recorrendo a diversas subescalas
sobre eficdcia percecionada para os membros da parceria que representam instituicdes e
servicos da comunidade. Ainda segundo Fisher et al. (2001), realca-se que os métodos
qualitativos quando combinados com métodos quantitativos aumentam significativamente
as possibilidades de explicitacdo das evidéncias, pois permitem captar a natureza
dindmica, complexa e diversificada do trabalho em parceria e corporizar o que Allen et al.
(2008) referem como as tentativas de se perceber sobre que falam os intervenientes e o que
acontece nas parcerias.

Considerando que os instrumentos selecionados proporcionaram uma estrutura légica para
a andlise dos resultados obtidos, com os fatores associados ao clima social (envolvimento
nas decisdes, gestdo de conflitos, lideranca inclusiva e missdo partihada), por um lado e,
por outro os impactos da parceria na comunidade, propde-se um modelo para a andlise
fatorial confirmatéria (Maroco, 2010), estruturado a partir de um modelo légico de andlise
dos componentes principais que permitiu concluir que os 18 itens que compunham ¢
subescala designada por “impactos na comunidade” tinham um cardcter multidimensional
compreendendo componentes que se designaram por mudanca observada, eficdcia
percepcionada e influéncia, uliizando a regra para Eigenvalues superiores a 1, o que
permitiu obter-se um total de vari@incia explicada de 77,8% € KMO, 877.

Para a andlise qualitativa dos dados comecou por aplicar-se um método de reducdo de
dados (Licoln e Guba, 1985, Maxwell, 1996, Bernard e Ryan, 2010), por ser pertinente para
enquadrar os inUmeros relatos e pequenas histérias acerca de como se desenvolve o
frabalho de cada Comissdo. Perscrutou-se assim compreender como os dirigentes
perspetivam a eficdcia do trabalho em parceria que desenvolvem, que resultados
constatam e como podem ser observados a partir das suas acoes.

Os resultados descritivos (média, moda e desvio padrdo) das varidveis analisadas permitem
apenas obter uma tendéncia global dos resultados, ndo proporcionando informacdo
especifica, pelo que o estudo do clima organizacional carece de uma reflexdo mais
aprofundada pois os resultados observados podem estar associados a efeitos individuais ou
a efeitos de grupo (Florin et al, 1990). Deste facto decorreu a necessidade de se adotar
uma técnica que permitisse separar fatores eminentemente individuais dos grupais,
tornando-se assim pertinente a analisar os resultados dos constructos associados ao clima
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social utilizados neste estudo, agregando os participantes aos seus grupos de pertenca para
obter o grau de variabilidade nos resultados individuais intra-grupo, bem como o resultado
médio de cada grupo no sentido de depurar o efeito global da média dos resultados de
grupo. O resultado final a nivel individual foi assim ajustado pela subtracdo da média do
grupo em cada item das subescalas incluidas no estudo, sendo estes os dados utilizados
para proceder a andlise fatorial confirmatdria.

RESULTADOS

No que concerne os participantes neste estudo, distribuidos pelos dois grupos os Lideres (N=
33) e os membros das CPCJ’s (N= 244) caracterizaram-se da seguinte forma quanto ao Sexo
Feminino 78,8 %(Lideres) e 69.8% (Membros) / Masculino 21,2% (Lideres) e 17,1% (Membros).
Quanto a distribuicdo etdria (ver tabela 1).

Idade Lideres (N=33) Membros (N=244)
20-29 - 14,9%
30-39 182% 32,7%

40-49 51,5% 23.5%

50-39 273% 13,2%

50+ 3.0% 25%

Tabela 1: Distribuicdo Etdria dos Participante

Quanto & percecdo geral de eficdcia segundo os lideres das CPCJ's apresenta-se a figura
gue combina resultados qualitativos e testemunhos explicativos dos resultados descritos. Em
termos de panorama geral constatou-se uma melhoria global na percecdo de eficdcia
antes e depois do surgimento das CPCJ’s para as 33 Comissdes que participaram no estudo,
sendo que a média se alterou de um valor médio de algo eficaz 3. 06, para 4. 88 (Ver figura

1).

Percecdode Geral de Eficacia antes e depois das CPCJ’s

s il o —

180 05 Lideres (n=33)
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[DEi'cm Assituagdes nio tinham IEIChCORI  Agorg sabe-se-que existe uma ComissGo
DOME: WKV Capacidade de intervir numa situagifo de emergéncia

Figura 1: Andlise descritiva e qualitativa da percecdo geral de eficdcia segundo os lideres

Para a andlise dos resultados do questiondrio de eficdcia de parcerias com 244
participantes e depois do procedimento de centragem & média do grupo, construiu-se um
modelo de andlise fatorial confirmatdéria com base dos dados da para o qual se obteve-se
um bom nivel de ajustamento [Cfi =,930; Gfi =,838; RMSEA =,051; P (rmsea <=0.05) =,432]. O
resultado alcancado indiciou que as dimensdes eficdcia percecionada e influéncia estdo
significativa e positivamente correlacionadas e que a dimensdo mudang¢a apresenta
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resultfados que indiciam menor capacidade para explicar as mudancas observadas na
comunidade (Ver figura 2).

No gue concerne a covaridncia e correlacdo entre os constructos associados ao clima
social e os associados aos impactos do frabalho da parceria na comunidade, os resultados
do modelo indicam que (D), (C), (L) e (M) tém indices de covaridncia com um p <0,001 em
valores como SD/If = 7,267; R = 0,21 *** p < 0,001, o mais alto e o mais baixo, mas também
significativo SC/Ef = 5,111; R = 0,47 *** p <0,001 e ainda SD/Ef = 3,069; R = 0,69 ** p <0,01. No
modelo construido realca-se ainda o resultado ndo significativo SC/M= 1,894; R=.17 ns., em
gue ndo se conclui pela covari@neia significativa, apesar da correlacdo ser de sentido
positivo na gestdo de conflitos e a mudanca, que no modelo estrutural emerge como
significativa.

Legenda

0 - Partilha nas decistes Ef- Eficaria prreeprionada
L - Gest3o de canflitas Mid - Mudang
L - Lideranga inclusiva IT - Influéncia
M- Missic partilhada

Figura 2: Modelo estrutural do Clima Social e Eficécia Percecionada
de Parcerias Comunitdrias

Deste modo, procurando responder d questdo de partida acerca da relacdo entre o clima
social e os impactos do frabalho da parceria na comunidade, construiu-se um modelo
genérico a partir do qual se conclui que a presenca dos constructos associados ao clima
social tém a capacidade de predizer niveis mais elevados de impacto na comunidade,
nomeadamente no que diz respeito d eficdcia percecionada por parte dos memlbros das
CPCJ's e para a influéncia que consideram ter na comunidade. A partir do modelo
estrutural apresentado, conclui-se que a presenca dos constructos associados ao clima
social tém a capacidade de predizer niveis mais elevados de impacto na comunidade,
nomeadamente no que diz respeito d eficdcia percecionada por parte dos memlbros das
CPClJ’'s e para a influéncia que consideram ter em torno da sua protecdo face ao risco e/ou
perigo. Considerando a multidimensionalidade dos impactos na comunidade do trabalho
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em parceria desenvolvido por estas Comissdes, para a dimensdo influéncia concluiu-se que
53% da variGncia estava explicada e 32% da varidncia para a dimensdo influéncia, no
entanto para a dimensdo.

Através deste procedimento, concluiu-se da relevancia e aplicabilidade dos modelos
estruturais para conferir visibilidade acerca da complexidade das interacdes dos constructos
associados ao trabalho em parceria, criando evidéncia acumulada, mesmo que fortemente
determinada por influéncias ecoldégicas. Mesmo reconhecendo que cada parceria tem um
cardcter Unico e corresponde a uma narrativa e a um contexto Unicos (cf. Wolf, 2010), é
possivel inferir que a presenca de determinados elementos ou procedimentos afeta, de
forma decisiva, a eficdcia percecionada das intervencdes sociais e a influéncia que
determinado grupo que frabalha em parceria considera ter na comunidade.

CONCLUSOES

Segundo Shinn (2007), uma questdo central para a Psicologia Comunitdria é a do
entendimento do comportamento humano de forma contextualizada ou passivel de ser
validado ecologicamente, podendo os contextos ser organizados em esferas proximais e
distais, como por exemplo, considerar a variabilidade ou a multiplicidade dos individuos, as
organizagdes ou estruturas como base de andlise ou ainda o desenvolvimento de padrdes
de interacdo ou reciprocidade entre os individuos, grupos ou sistemas sociais. Por seu turno,
Hawkins e Catalano (2002), realcam a relevé@ncia da adocdo de pressupostos cientificos na
abordagem aos problemas da comunidade, a importéncia dos niveis de articulacdo
interinstitfucional e dos diversos sectores da comunidade.

No que diz respeito & percecdo de eficdcia, isto é, a capacidade dos membros das
Comissdes e dos seus lideres afirmarem a medida em que consideram que a sua acdo é
eficaz no cumprimento dos objefivos e em que medida consideram influenciar a
comunidade a gue se dirigem e perante os frabalhos desenvolvidos por Allen (2005) e Allen
et al. (2008 e 2011), constata-se que apesar de alguma variabilidade nas respostas quanto
ao papel gque o Clima Social pode desempenhar na capacidade das parcerias
comunitdrias aumentarem a sua capacidade de eficdcia e influéncia percecionadas, os
resultados gerais tendem para uma certa confluéncia com excecdo do papel
desempenhado pelos procedimentos partihados na tomada de decisdes que neste estudo
emerge como ndo significativa nos trabalhos de Allen (Ibidem), apresentam um resultado
significativo  segundo uma das lideres ‘“confinua a haver muitas diferencas de
funcionamento entre as vdrias Comissdes; diferencas no apoio logistico, formas de
funcionamento.” [EIChALM].

Deste modo, considera-se que apesar deste estudo ter proporcionado um conjunto de
dados sistemdticos, ter sido possivel desenvolver um modelo estrutural preditivo da eficdcia
e influéncia percecionadas do trabalho de parcerias em contextos comunitdrios, emergiram
novas questdes, novos problemas e considera-se que a investigacdo nesta drea tem ainda
imensas potencialidades por explorar e novas abordagens com narrafivas mais
aprofundadas e mecanismos de andlise em parcerias diversificadas carecem ainda de
desenvolvimento e aprofundamento.
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