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Abstract

This research aimed to study the relations existing between the perception of organizational climate school
and the frequency on which teachers are involved in collaboration practices in their schools. 117 teachers
from 7 different schools were interviewed, aged between 22 and 63 years and teaching various disciplines.
Data was collected using a questionnaire which included a scale of 5 Likert type points, presenting a total
of 83 items. The questionnaire has been divided into 4 scales: interest in collaboration, concerns about
collaboration, collaboration practices in which the teachers are currently involved and organizational
climate perceived in their school.

The main results allow us to conclude that, in general, the perception of a more positive organizational
school climate results in the increasing of collaboration practices. More specifically, teachers who feel
more supported by the Head of School, those who have more resources (e.g. monetary, physical), as well
as the teachers who perceive working relations more satisfactory are more frequently involved in
collaboration experiences.

Key-Words: School Organizational Climate, Collaboration between Teachers, Implications of School
Organizational Climate in Teacher's Collaboration Practices.

Influéncia de Varidveis Institucionais na Receptividade: A Colaborag&o entre Professores

Resumo

O presente estudo visa perceber as relagdes existentes entre a percepgéo do clima organizacional escolar
e a frequéncia com que os professores se envolvem em praticas de colaboragdo nas suas escolas. Foi
constituida uma amostra composta por 117 professores de 7 escolas diferentes, todas dos 2° e 3° ciclos
do ensino basico, com idades compreendidas entre os 22 e os 63 anos e de diversas &reas disciplinares.
O instrumento utilizado foi o inquérito por questionario, numa escala do tipo Likert de 5 pontos,
apresentando um total de 83 itens, tendo sido dividido em 4 escalas: Interesse em cooperar,
Preocupacdes face a tematica colaboracgéo, Praticas de colaboragdo em que os professores se encontram
actualmente envolvidos e Clima organizacional vivido na sua escola.

Os principais resultados permitem-nos concluir que, de um modo geral, a percep¢do de um clima
organizacional escolar positivo traduz-se na adopcdo mais frequente de praticas de colaboracdo. Mais
especificamente, os professores que se sentem mais apoiados pela sua direccdo escolar, aqueles que
dispdem de mais recursos (monetarios, fisicos, entre outros), os docentes que vivem relacdes de trabalho
mais satisfatorios, sdo os mesmos que se envolvem mais frequentemente em experiéncias de
colaboracao.

Palavras-chave: Clima Organizacional Escolar, Colaboracdo entre Professores, Implicagbes do Clima
Organizacional Escolar nas Praticas de Colaboragdo entre Professores.



Introducéo

A colaboracédo entre professores surge largamente referenciada em manuais e
artigos cientificos como uma estratégia promotora da eficacia escolar, bem como de
melhoria das ofertas a criancas com necessidades educativas especiais nas salas de
ensino regular (Marchesi & Martin, 2000; Lima, 2000, 2002; Hargreaves, 1994; Pugach
& Johnson, 1995; Friend & Cook, 2000; Walther-Thomas et al., 2000, e.g.). Neste
sentido, e face as dificuldades de implementacdo de préticas de colaboracéo
duradouras e significativas entre os professores nas escolas (perante uma grande
tradicdo do individualismo no ensino em Portugal e de uma forte resisténcia a
mudanca da classe dos professores, entre outros), urge identificar variaveis que
promovam a implementacéo de praticas de colaboracdo nas Escolas Basicas 2/3
portuguesas, e em que sentido essas varidveis devem ser manipuladas de forma a
promoverem a adopcao de préticas de colaboracao.

O Clima Organizacional surge como uma variavel de indiscutivel interesse no
estudo das escolas. A cada vez maior autonomia das escolas, decorrente do decreto-
lei n° 115A /98, remete-nos para a construcdo de espacos de aprendizagem cada vez
mais diferenciados e contextualizados numa comunidade; escolas Unicas que se vao
moldando face as suas caracteristicas especificas e cada vez menos influenciadas por
decretos / diplomas / premissas do Poder Central. O Clima Organizacional surge como
uma variavel que, além de manipulavel pelos 6rgdos de gestdo escolar, é
determinante na medicdo dos niveis de envolvimento dos professores na escola,
nomeadamente em Préticas de Colaboracao.

O presente estudo visa explorar estas duas variaveis — Praticas de
Colaboracdo e Clima Organizacional — investigando de que modo e quais as
caracteristicas do Clima Organizacional vivido nas escolas que determinam o

envolvimento mais frequente dos professores em Préaticas de Colaboragéo.

Clima Organizacional Escolar e Colaboracéo entre pr  ofessores

As investigacdes mais actuais tém-se debrucado sobre esta realidade, reflectindo
sobre fendbmenos que podem promover a adopcdo de mais praticas de colaboragéo,
aproximando os professores dos beneficios e afastando-os das barreiras sentidas. O

estudo do Clima Organizacional surge nesta légica. Por um lado, o clima



organizacional contempla, entre outros, a realidade das interaccbes de uma
organizacao, e a colaboracdo ndo € mais que um estilo de interacgdo. Por outro lado,
o caracter mutavel do clima levou muitos autores a considerar o estudo das suas
variaveis, no sentido de averiguar quais podem promover a adopgdo de mais, e mais
duradouras e significativas praticas de colaboracdo e, consequentemente, escolher
para as escolas os caminhos mais adequados.

Uma das varidveis que participa na construgdo do clima organizacional escolar
e que é frequentemente apontada como determinante na promoc¢éo de uma cultura e
pratica de colaboracdo significativas prende-se com o desempenho da direccdo. A
Direccéo é o organismo com maior poder dentro de uma escola e a forma como actua
influencia todo o clima organizacional vivido dentro da organizacdo. Falamos de
opcOes estratégicas como o estilo de lideranca adoptado, o processo de transmissao
da informacdo escolhido que, a um nivel observavel (clima), transparecem aquilo a
gque denominamos cultura organizacional, dos quais participam os valores e crencas,
gque a direccdo pretende passar / transmitir ao restante corpo docente.

No que diz respeito ao estilo de lideranca, variavel central no estudo do clima
das organizacdes, Teddlie (1994) verificou que esta é determinante também na
instituicdo escola, ja que influencia fortemente o grau de coesao vivido entre 0 corpo
docente.

Quando nos encontramos perante projectos inovadores, caso da colaboracéo,
€ essencial que exista uma entidade que promova tais ac¢des e apoie os professores
durante todo o processo. No caso da colaboracdo nas escolas, cabe a direccdo
desempenhar este papel. Segundo varios autores (Bawens & Hourcade, 1997;
Walther-Thomas, 2000; Steadman, 1987, citado por Teddlie, 1994), a direccdo deve
apoiar os professores que pretendam envolver-se em projectos cooperativos, dando a
cara pelos projectos, apoiando publicamente os professores na opcao de arriscar e
reforcando positivamente os resultados dos seus projectos.

A promocdao da adopcao de préticas cooperativas por parte da direccdo passa
também por um papel mais directo e activo dos membros da mesma nos proprios
projectos. Walther-Thomas (2000) sublinha a ideia de que os membros da direcc¢éo,
além de apoiar, devem mesmo envolver-se nos projectos e Bauwens e Hourcade
(1997) vao mais longe e sugerem que tal pode ser efectivado, por exemplo, através da
atribuicdo de papéis aos membros da direc¢do nas fases de planificacdo ou mesmo

directamente nas acc¢oes.



A direccéo pode ainda aliar a colaboragéo ao desenvolvimento profissional do
seu corpo docente, oferecendo oportunidades de formagdo na éarea (Bauwens &
Hourcade, 1997), funcionando como um factor motivador para o envolvimento em
praticas de colaboracdo. Welch e Tulbert (2000) também alertam para esta questao,
referindo que é essencial que a direc¢do proporcione preparacdo profissional aos
professores, através de acc¢des de formagdo na area da colaboracdo. Tendo em conta
gue a colaboracdo é uma é&rea na qual os professores ainda ndo se sentem
preparados, esta é mesmo uma questdo essencial na promocdo de préticas
cooperativas nas escolas.

A direccdo tem ainda o poder de facultar recursos monetarios e espacos fisicos
adequados. A facilitacdo do acesso e disponibilizacdo aos referidos recursos
determina a motivacdo e grau de envolvimento do corpo docente face a adopcao de
praticas cooperativas, sendo, deste modo, determinante na promoc¢ao de uma cultura
de colaboracdo (Bauwens & Hourcade, 1997).

A propria estrutura hierarquica da organizacdo, ou seja, a forma como a
informacédo é difundida pelos diversos grupos de professores, influencia a vontade e
motivacdo dos professores em se envolverem em projectos cooperativos. Walther-
Thomas (2000) refere que se a estrutura organizacional da escola for bastante
hierarquizada e o tipo de abordagem por parte da direc¢@o autoritério, os professores
sentir-se-8o0 mais condicionados em tomar a iniciativa em se envolverem em projectos,
de entre os quais os de colaboracéo.

Lieberman, Saxl e Miles (1988) referem que a base de construcdo de uma
cultura de colaboragdo numa escola € a harmonia e confianga estabelecida entre o
corpo docente. Ja que ambiente de trabalho € outro dos factores inerentes ao clima
organizacional que intervém na abertura dos professores a temética colaboracéo, &
deste modo essencial que o ambiente vivido seja propicio.

Também Terhaar (1992), citado por Teddlie (1994), refere, a partir de um
estudo realizado em varias escolas, que aquelas nas quais 0s professores
trabalhavam em conjunto na procura de solucbes, eram também as escolas cuja
atmosfera vivida entre o corpo docente era de amizade e comunicagéo constante.

No sentido oposto, mas corroborando com a constatacdo da importancia do
estabelecimento de relagdes profissionais positivas na promoc¢do da colaboracao,
Turner (1998) descreve uma situacdo na qual problemas de comunicacdo entre os
professores comprometeram o sucesso de uma experiéncia de ensino cooperado ha

qual se encontravam envolvidos.



Por dltimo, referimos ainda outra dimensdo do clima que é extremamente
importante na procura da implementacdo de praticas de colaboragdo duradouras e
significativas: a uniformizagéo de objectivos e formas de actuacdo. Turner (1998), no
exemplo anteriormente referido, aponta que concepcdes diferentes face a colaboracdo
e ao ensino determinaram, em parte, o0 insucesso da experiéncia cooperativa. O
mesmo € apontado por Bauwens e Hourcade (1997) e Rainforth e England (1997)
sugerindo que os professores “devem estar sensibilizados para a importancia de
partiiharem um conjunto de crencas, atitudes e valores acerca das escolas, dos
objectivos de ensino e da aprendizagem” (p.197). Sem um quadro de referéncias
comum, torna-se bastante complicado profissionais trabalharem em conjunto, pois

facilmente ocorreriam conflitos.

ApOs apresentacao e descri¢cdo dos constructos a investigar, propomo-nos a averiguar
de que forma a percepcao do Clima Organizacional vivido nas suas escolas estdo
relacionados com o envolvimento mais frequente em Praticas de Colaboracdo

1 — De que forma o interesse dos professores em cooperar influencia as
praticas de colaboragéo que levam a cabo nas suas escolas?

2 — De que forma a percepc¢éo que os professores tém do clima organizacional
da sua escola influencia as praticas de colaboragdo que levam a cabo nas suas

escolas?

Método

Participantes

Participaram no presente estudo 117 professores dos 2° e 3° ciclos do Ensino Basico,
por se considerar que € neste nivel de ensino que mais praticas de colaboracdo se
proporcionam, tendo em conta a organiza¢do do curriculo. O tipo de amostragem é
acidental (Ribeiro, 1999), uma vez que é uma amostra simples, constituida por

individuos que acidentalmente participaram no estudo.
Instrumento

O instrumento utilizado para a recolha de dados foi o Inquérito por Questionario,
constituido por uma série de afirmacBes, em relacdo as quais os participantes

assinalavam qual o seu grau de concordancia, numa escala tipo Likert de 5 pontos.



O inquérito esta dividido em 4 escalas, tendo-se colocado, no final do inquérito,
varias questfes relativas as caracteristicas socio-demogréficas dos inquiridos. No
presente estudo apenas sdo reportados os resultados de duas das escalas
administradas — praticas de colaboracgéo e clima organizacao escolar.

A escala “Préticas de colaboracdo” mede até que medida o professor se
encontra actualmente envolvido em préaticas de colaboragdo na sua escola e engloba
praticas de nivel cientifico e ludico, realizadas dentro e fora da sala de aula. A
segunda Escala refere-se ao “Clima Organizacional da Escola’. E uma traduc&o livre
do “Team Climate Inventory”, da autoria de Anderson e West (1998). E composta por
21 itens. Os inquiridos situam-se numa de 5 possiveis respostas: “Discordo
Absolutamente” (1), “Discordo” (2), “Nem concordo nem discordo” (3), “Concordo” (4) e
“Concordo Absolutamente” (5). Esta escala pretende aferir de que modo os
professores se sentem face a um conjunto de caracteristicas da escola, que remetem
para a caracterizacdo do clima organizacional escolar como favoravel ou desfavoravel.

O estudo da validade mostra que a escala relativa as Praticas de Colaboracéo
encontra-se organizada em trés factores, explicando 52% da variancia. Ao Factor 1
denomindmos “Actividades ladicas " (ALudicas). Esta dimensdo agrupa itens que
remetem para actividades ludicas desenvolvidas por varios professores. (p. ex.:
“Realizacao de visitas de estudo”) (alpha=,71). Ao Factor 2 nomeamos “Actividades

do ambito de sala de aula " (ASala). O factor 2 representa itens que abordam
actividades desenvolvidas no ambito das disciplinas, ou das &reas disciplinares néo
curriculares de &rea projecto e estudo acompanhado, que serdo postas em prética no
espaco de sala de aula. (p. ex.: “Elaboracéo de provas de avaliacdo”). (alpha=,68). Ao
Factor 3 denominamos “Actividades do ambito escola " (AEscola). O presente grupo
de itens remete para actividades globais que dizem respeito a escola e ndo a uma s6
disciplina. (p. ex.: “Elaboracéo do Projecto Educativo de Escola). (alpha=,70).

A escala que mede o Clima Organizacional é constituida por trés factores que
explicam 46% da variancia. Ao Factor 1 denomindmos “Relacionamentos
Profissionais” (RelProf). Os itens do presente factor referem-se aos relacionamentos
entre os professores, caracterizando-os em termos de conflitos, regularidade do
contacto, valorizacao individual, entre outros. (p. ex.: “Existe um bom relacionamento
entre os professores”). (alpha=,85). Denominamos o Factor 2 de “Processo
Organizacional” (ProcOrg ). Este factor foca aspectos do clima como a forma como a
informacédo é transmitida aos professores, o grau de definicdo dos objectivos e das

tarefas, o apoio a inovacao, entre outros. (p. ex.: “H& uma busca constante de novas



solugdes para os problemas que surgem”). (alpha=,76). Finalmente nomeamos o
Factor 3 de “Caracteristicas Fisicas da Organizacdo” (CarFisOrg). Este conjunto de
itens refere-se a caracteristicas da organizacdo, ao nivel fisico e estrutural. (p. ex.:
Existem espagos fisicos com condigbes de trabalho adequadas” ou “A falta de
recursos financeiros e materiais impede a mudanca e a inovacao”). (alpha=,66).

A organizacdo em factores da escala Clima Organizacional sugerida pela
andlise estatistica est4d de acordo com o modelo apresentado por Brunet (1992). O
factor “Relacionamentos Interprofissionais” pode ser identificado com as variaveis
comportamentais de Brunet, o factor “Processo Organizacional” com o conjunto de
variaveis identificadas com o mesmo nome e finalmente o factor “Caracteristicas
Fisicas da Organizacao” com as variaveis relativas a Estrutura da organizacgéao.

A acrescentar as 3 dimensdes resultantes da andlise factorial, junta-se entédo o
conjunto de itens que compdem a dimensdo Apoio da Direccdo, (originalmente da
escala Preocupacdes), por se considerar que a tematica remete para uma variavel que

participa na construcao do Clima Organizacional.

Apresentacao e Analise dos Resultados

Comecamos por apresentar as médias das respostas dos professores aos diferentes

factores da escala Clima Organizacional e do factor Apoio da Direcc¢éao.

Quadro 2
Intervalos dos factores do Clima e Apoio da Direcgd 0
Factor Média G1 G2
RelProf 3,83 Maus relacionamentos Bons relacionamentos
1-39 4 -5
ProcOrg 3,48 Muito estruturado Pouco estruturado
1-35 36 -5
CarFisOrg 2,94 Condicbes Condic¢Bes favoraveis
desfavoraveis 3-5
1-29
ApoioDir 3,37 Fraco apoio Forte apoio
1-33 34 -5

Quando pedido que caracterizassem os Relacionamentos Profissionais  (RelProf)
das suas escolas, os professores, em média responderam proximo da classificacédo 4
(3,83). Podemos afirmar que, de um modo geral, os relacionamentos entre 0s

professores sdo bons, ja que a média “Concorda” com as afirmacdes. No que diz



respeito a variavel Processo Organizacional (ProcOrg), os professores apresentam
uma meédia de respostas de 3,38, 0 que nos permite afirmar que, em média, os
professores percepcionam o0 Processo Organizacional da sua escola como
“medianamente estruturado”.

JA no que diz respeito as Caracteristicas Fisicas da Organizacéo

(CarFisOrg), a média de respostas € mais baixa — 2,94 - , 0 que nos permite afirmar
gue, em média, os professores caracterizam as condi¢cdes das suas escolas como
“pouco favoraveis” a colaboracéao.
Finalmente, no que diz respeito ao Apoio da Direccdo (ApoioDir), a média das
respostas é 3,37, 0 que nos permite constatar que, o apoio proporcionado pelas
direccdes das escolas onde os professores inquiridos leccionam é considerado médio,
nem forte, nem fraco.

Os professores que percepcionam os Relacionamentos Profissionais  do seu
local de trabalho como bons, apresentam uma média de respostas entre os valores 1 e
3,9, enquanto os docentes que percepcionam o0s relacionamentos de forma positiva,
tém uma média de resposta entre 4 e 5. Quanto ao Processo Organizacional , este é
considerado pouco estruturado pelos professores cuja média de respostas se situa
entre os valores 1 e 3,5 e muito estruturado pelos professores que apresentam uma
média entre 3,6 e 5.

No que diz respeito as Caracteristicas Fisicas da Organizacdo , estas sao
desfavoraveis a colaboragéo para os professores que apresentam uma média entre 1
e 2,9 e favoraveis a colaboragdo para aqueles cuja média se situa entre 3 e 5.
Finalmente, no que diz respeito ao Apoio da Direccdo , os professores que
apresentam uma média de respostas entre 1 e 3,3, consideram que na sua escola o
apoio a colaboragéo é fraco, enquanto os que apresentam uma média entre 3,4 e 5

consideram que o apoio a colaboracdo na sua escola é forte.



Quadro 3
Resultados das Comparacfes de Médias entre os facto  res RelProf, ProcOrg, CarFisOrg e
ApoioDir e os diferentes tipos de Praticas de Colab  oracao.

V. 1. V. D. Teste de t Sig (p)
RelProf ALudicas 1090,5 ,002
ASala -2,069 ,041

AEscola -1,219 ,226

ProcOrg ALUdicas -3,957 ,000
ASala -2,261 ,026

AEscola -2,390 ,019

CarFisOrg ALudicas -2,397 ,018
ASala -1,469 ,145

AEscola -2,735 ,007

ApoioDir ALudicas -2,522 ,013
ASala -2,524 ,014

AEscola -1,472 , 144

Os Relacionamentos Profissionais  (RelProf) estdo relacionados com as Actividades
Ladicas (ALudicas) (p=,02) e com as Actividades do ambito de sala de aula (ASala)
(p=,041). As comparacdes de médias revelam que 0s grupos que caracterizam 0s
Relacionamentos Profissionais  das suas escolas como bons, mais frequentemente
se envolvem em Actividades ladicas e Actividades do ambito de sala de aula de modo
cooperativo. De modo a determinar com maior exactiddo a relacdo entre as
dimensdes, foram realizadas correlagfes e regressdes Lineares, utilizando o valor R

de Pearson. Os dados séo significativos, novamente, para sig<=,05.

Quadro 4
Correlacdes (R de Pearson) entre a varidvel RelProf e ALudicas e ASala

Factor 1 Factor 2 R de Pearson Sig (p)

RelProf  ALudica ,349 ,00
ASala ,218 ,02

Definindo como independente a variavel Relacionamentos Profissionais, as regressoes
permitem estabelecer as seguintes relacdes e afirmar que:

- A forma como os Relacionamentos Profissionais sédo estabelecidos
explicam, em 34,9%, a adopc¢ao mais frequente de Actividades Ludicas (ALudicas) de
modo cooperativo (p=,02);

- A forma como os Relacionamentos Profissionais sdo estabelecidos
explicam, em 21,8%, a adop¢do mais frequente de Actividades do ambito de sala de
aula (ASala) de modo cooperativo (p=,05).

O Processo Organizacional (ProcOrg), por sua vez, esta relacionado com a adopcéo

de todos os tipos de praticas estudadas no presente trabalho. As comparacdes de



médias mostram-nos que os professores que consideram que o ProcOrg da sua
escola é fortemente estruturado (os professores cuja média das respostas se situa
entre os 3,6 e os 5), envolvem-se, mais frequentemente, em Actividades Ludicas
(ALudicas) (p=,000), Actividades do ambito de sala de aula (ASala) (p=,026) e

Actividades do ambito escola (AEscola) (p=,019) de modo cooperativo.

Em seguida, e de forma a efectuar regressdes lineares, a variavel Processo
Organizacional foi assumida como independente. Destas estatisticas, podemos sugerir
que:

- O grau de estruturacdo do Processo (Organizacional) explica, em 41%, a
adopcdo mais frequente de Actividades ludicas (ALudicas) de modo cooperativo
(p=:000);

- O grau de estruturagdo do Processo (Organizacional) explica, em 29,7%, a
adopc¢do mais frequente de Actividades do ambito de sala de aula (ASala) de modo
cooperativo (p=;000);

- O grau de estruturacdo do Processo (Organizacional) explica, em 26%, a
adopcao mais frequente de Actividades do ambito escola (AEscola) em formato

cooperativo (p=;000).

Quadro 5
Correlages (R de Pearson) entre a variavel ProcOrg e ALudicas, ASala e

AEscola

Factor 1  Factor 2 R de Sig

Pearson (p)

ProcOrg ALudica ,410 ,000

ASala ,297 ,000

AEscola ,260 ,000

Os Testes de t de Student permitem inferir que a percep¢do que os professores tém
das caracteristicas fisicas do seu estabelecimento de ensino estéo relacionadas com a
adopcao mais frequente de Actividades ludicas (ALudicas) (p=,018) e de Actividades
do ambito escola (AEscola) (p=,007) de modo cooperativo: os professores que
consideram que as suas escolas dispdem de condicGes favoraveis a colaboracéo,
envolvem-se mais frequentemente em Actividades ludicas (ALudicas) e Actividades do
ambito escola (AEscola) de modo cooperativo, que os professores que consideram

gue as condigbes da sua escola sdo desfavoraveis a adopgdo de préticas de



colaboracdo. Os resultados do R de Pearson e as Regressdes Lineares permitem
referir mais concretamente as relacoes estabelecidas entre as diferentes dimensdes.
(Quadro 6).

Quadro 6
Correlacdes (R de Pearson) entre a variavel CarFisO rg e ALudicas e AEscola
Factor 1  Factor 2 R de Sig
Pearson (p)
CarFisOrg AlLudica ,214 ,02
AEscola ,240 ,01

Tendo em conta que a variavel definida como independente foi o factor

Caracteristicas Fisicas da Organizacdo , podemos entéo referir que:

- As Caracteristicas Fisicas da Organizacdo explicam, em 21,4% a adopcéao
mais frequente de actividades ludicas (ALudicas) de modo cooperativo (p=,02);
- As Caracteristicas Fisicas da Organizagdo explicam, em 24%, a adopcédo

mais frequente de actividades do ambito escola (AEscola) de modo cooperativo
(p=,01).

Finalmente, no que diz respeito ao Apoio da Direccdo , as estatisticas de
comparacfes de médias permitem estabelecer relacdes entre esta variavel e as
variaveis Actividades Ludicas (ALudicas) (t= -2,522 com p=,013) e Actividades do
ambito de sala de aula (ASala) (t=-2,524 com p=,014). Deste modo, podemos referir
que os professores que consideram que o0 apoio da direccdo da sua escola face a
colaboracdo é forte, envolvem-se mais frequentemente em Actividades Ludicas e
Actividades do ambito de sala de aula de modo cooperativo, que os professores que
consideram que o apoio da direccdo face a adopcdo de préaticas de colaboracdo é

fraco.

De forma a caracterizar estas relagcbes de modo mais concreto foram efectuadas
estatisticas correlacionais e regressoées lineares (definindo o APoioDir como a variavel

independente), tal como para as anteriores variaveis.



As correlagbes séo apresentadas no Quadro 7 permitem constatar que:

- O Apoio da Direcgcdo face a adopcgao de préticas de colaboracdo determina,
em 32,7%, o envolvimento mais frequente dos professores em Actividades ludicas de
modo cooperativo (ALudicas) (sig=,01);

- O Apoio da Direccdo face a adopcéo de praticas de colaboracdo determina,
em 29,1%, o envolvimento mais frequente dos professores em Actividades do ambito

de sala de aula de modo cooperativo (ASala) (sig=,02).

Quadro 7
Correlacdes (R de Pearson) entre a varidvel ApoioDi  r e ALudicas e ASala
Factor 1  Factor 2 R de Sig
Pearson (p)
ApoioDir AlLudica ,327 ,01
ASala ,291 ,02

Discussao dos Resultados

Praticas de colaboracgéo e Clima Organizacional

Comecamos por nos debrucar sobre o factor Relacionamentos Profissionais . Era
propdsito da presente investigacdo averiguar de que modo a percep¢cdo que 0s
professores tém dos Relacionamentos Profissionais vividos nas suas escolas

determina a frequéncia com que se envolvem em praticas de colaboracao.

De um modo geral, os participantes na presente investigagdo consideram que as
relacdes profissionais estabelecidas entre os professores das suas escolas sdo boas,
positivas.

Os resultados apresentados sugerem, de facto, que a qualidade dos
Relacionamentos Profissionais determina a adop¢do de mais Actividades Ludicas e
Actividades do ambito de Sala de Aula de modo cooperativo. Mais concretamente que
a qualidade dos Relacionamentos Profissionais explicam, em 34,9% a adopc¢do mais
frequente de Actividades Ludicas e em 21,8% a adopgdo mais frequente de
Actividades do ambito de sala de aula, de modo cooperativo.

Este factor surge da combinacdo de diversos itens que se referem aos
processos de comunicacdo existentes na escola, nomeadamente a qualidade dos

relacionamentos vividos, a regularidade com que os professores comunicam, aos



conflitos existentes, a valorizacdo atribuida as opinibes e pontos de vista dos
professores. A luz das relagdes agora estabelecidas, parece-nos oportuno retomar
alguns dos estudos j& mencionados na revisdo de literatura apresentada, ja que o0s
nossos dados se reflectem em alguns.

Teddlie (1994) apresenta um estudo de Terhaar (1992), no qual o segundo
autor verificou que as escolas nas quais 0s professores cooperavam mais, eram
também as escolas cuja atmosfera vivida entre o corpo docente era de amizade e
comunicacao constante.

As anotacGes de Lieberman et al (1988) a propdésito das relacdes entre
professores também corroboram o0s nossos dados, ja que nos indicam que a base de
construcdo de uma cultura de colaboracdo numa escola é a confianca estabelecida e
harmonia sentida entre o corpo docente.

O nosso estudo retoma a importancia que anteriores tinham atribuido as
relacbes vividas entre os profissionais. Se vamos embarcar numa experiéncia com
outras pessoas, temos que nos sentir confortaveis com as mesmas. A atmosfera vivida
entre o corpo docente funciona como um barémetro das relagdes profissionais que se
podem estabelecer através da formac&o de equipas cooperativas. Se existe um clima
de tensao e conflito entre o grupo de professores, € de esperar que estes ndo desejem
envolver-se em dindmicas de trabalho proximas. Se, pelo contrario, o0 ambiente vivido
€ de amizade e apoio, € mais plausivel (e tem sido comprovado por estudos
empiricos) que os professores se sintam impelidos e confortaveis em criar equipas de
trabalho proximas.

Outro factor estudado na presente investigacdo foi o Processo
Organizacional . Este factor refere-se a um dominio do clima organizacional que diz
respeito ao modelo adoptado pela direc¢éo para difundir a informagéo, por um lado, e
por outro, ao grau de abertura face a projectos inovadores. Deste modo, combina
gquestdes como a forma como a informacéao € partilhada entre os diversos professores
e a direccdo, a forma como sdo definidas e distribuidas as tarefas, a abertura a
inovacao e a novos projectos e solugdes, e o grau de partilha e de uniformizacdo de
objectivos.

As andlises estatisticas efectuadas revelam que o Processo Organizacional
esta relacionado com a adop¢do mais frequente de praticas de colaboragéo. Das trés
interaccBes possiveis, todas revelam resultados significativos. O grau de estruturacao
do Processo Organizacional das escolas participantes na investigacdo explica a

adopcao mais frequente de praticas de colaboragdo em 41%, 29,7% e 26%, de



Actividades Ludicas, Actividades do ambito de sala de aula e Actividades do ambito
escola, respectivamente, de modo cooperativo.

Podemos entdo referir que, no nosso estudo, as escolas nas quais a
informacéo é difundida regularmente e de forma efectiva por todo o corpo docente, sao
também as escolas nas quais os professores se envolvem mais frequentemente em
projectos de colaboracdo. Esta constatacdo corrobora com a afirmacdo de Walther-
Thomas (2000) de que os professores se sentem mais constrangidos em tomar a
iniciativa em se envolverem em projectos de colaboracdo, quando a estrutura
organizacional da escola é bastante hierarquizada. Pelo contrario, quando a
informacédo é transmitida frequentemente e os professores estdo a par dos objectivos
da direc¢do, 0s mesmos sentir-se-d0 mais seguros e confiantes em tomar a iniciativa
de se envolverem em projectos que impliquem cooperar com outros colegas.

Os dados permitem-nos ainda afirmar que as escolas nas quais os professores
se envolvem mais frequentemente em projectos de forma cooperativa, sdo as escolas
onde a abertura e apoio a projectos inovadores € uma realidade. Também esta
constatacdo esta de acordo com estudos anteriores.

Finalmente, podemos ainda referir que as escolas nas quais 0s professores
estdo unidos por uma consciéncia colectiva e concordante relativamente aos modelos
de intervencao pedagdgica, de ensino-aprendizagem mais adequados, sdo as escolas
nas quais interaccdes entre professores do tipo cooperativo sdo mais passiveis de
ocorrer e de subsistir. Para trabalhar em equipa, é fundamental que os professores
defendam os mesmos ideais face a educac¢do; que os caminhos que procuram para
resolver os problemas identificados sejam defendidos por todos os envolvidos. Estes
dados corroboram com o estudo de Turner (1998), que relata uma experiéncia de
colaboracao falhada, em consequéncia de os professores envolvidos revelarem ideais
e concepcOes diferentes face a colaboracéo e ao ensino.

Rainforth e England (1997) e Bauwens e Hourcade (1995) comungam desta
ideia, defendendo que para cooperar, os professores deverdo partilhar valores,
atitudes e crencas acerca das escolas, dos objectivos do ensino e da aprendizagem.

Nos que as Caracteristicas Fisicas da Organizacdo  diz respeito, 0 Nnosso
estudo também revela dados significativos. Este conjunto de factores engloba itens
que se referem a variaveis como a existéncia de espacos fisicos apropriados a
colaboracdo, de horarios que permitam as professores encontrarem-se, da
disponibilizacdo de recursos financeiros, entre outros. As condicbes da escola

explicam, em 21,4% a adopcdo mais frequente de Actividades Ludicas de modo



cooperativo e em 24% a adopgado mais frequente de Actividades do ambito escola de
modo cooperativo.

Os nossos dados estédo de acordo com a literatura que se debruga sobre esta
questdo, nomeadamente no que diz respeito ao tdo importante factor tempo. Os
professores do nosso estudo que revelam ter horarios compativeis ao
desenvolvimento de experiéncias pedagogicas alternativas sdo aqueles que mais
frequentemente se envolvem em projectos de colaboracdo. Do mesmo modo, ja em
estudos anteriores e literatura variada, o factor tempo tem sido apontado como uma
das barreiras mais frequentemente apontada como comprometedora do envolvimento
dos professores em préticas de colaboracéo.

Por fim, reflectimos sobre o Apoio da Direccdo . Este factor engloba um
conjunto de itens que caracteriza a direccdo no que diz respeito a sua actuacdo no
apoio a projectos cooperativos, nomeadamente se facultam os suportes e recursos
necessarios a colaboracdo, se proporcionam tempo suficiente para os professores se
encontrarem, se estdo ao corrente dos projectos impulsionados pelos professores,
entre outros.

De que modo pode a direc¢do promover praticas de colaboracdo? A direc¢éo
tem, aos olhos dos professores determinados poderes que ultrapassam a esfera de
actuacao do corpo docente. As barreiras de origem externa sentidas pelos professores
(nomeadamente factor tempo e outras condicdes que comprometam a realizagdo de
projectos cooperativos) sdo muitas vezes remetidas para a Direccdo; para o papel que
esta deve ter na promocéao, quer de valores e atitudes que promovam a colaboracéo,
qguer de recursos mais praticos que determinem a motivacdo dos professores para
participar em projectos de forma cooperativa.

Os professores do nosso estudo reflectem o paragrafo anterior. Os dados
decorrentes das analises estatisticas revelam interac¢des entre o Apoio proporcionado
pela Direccao da Escola e o0 envolvimento mais frequente em praticas de colaboracao.
Os professores que consideram que a direccdo da sua escola apoia 0 envolvimento do
corpo docente em préaticas de colaboragdo, envolvem-se, de facto, mais
frequentemente, em Actividades Ludicas e Actividades do ambito de sala de aula de
modo cooperativo. Mais concretamente, os dados permitem-nos afirmar que o apoio
proporcionado pela direccdo determina a adopcdo mais frequente de Actividades
Ladicas e Actividades do ambito de sala de aula de modo cooperativo, em 32,7% e

29,1%, respectivamente.



Antes de mais, a Direc¢do é a cara da escola, a mais alta entidade de toda
uma hierarquia complexa. Além da importancia de estar a par de todos os projectos
gue na escola decorrem, varios autores como Bauwens e Hourcade (1997) e Walther-
Thomas (2000) confirmam a importancia de a direc¢do se envolver activamente nos
mesmos, por exemplo, liderando as fases de planificagdo dos projectos ou apoiando
os professores publicamente perante a restante comunidade educativa. Ao se
expressarem quanto ao apoio da direccdo, os professores participantes no presente
estudo revelam que se envolvem mais frequentemente em praticas de colaboracdo
quando sentem que os 6rgdos da direccdo das suas escolas estdo ao corrente e
suportam as suas necessidades.

Se os professores do nosso estudo revelam a importancia do papel da direccéo
na flexibilizagdo dos horarios dos docentes, também ja Walther-Thomas (2000),
Bauwens e Hourcade (1997), Trent (1998) e Rainforth e England (1997) tinham
referido que cabe a direccdo tornear o constrangimento tempo na marcacdo de
encontros e reunides de planificacdo, elaborando horarios que permitam aos
professores encontrarem-se dentro do horario escolar.

Os dados revelam igualmente que os professores que nao detém os
conhecimentos e experiéncias suficientes se envolvem menos em projectos
cooperativos. Ndo obstante o interesse bastante elevado neste tipo de praticas
consideram também que a direc¢cdo tem um papel preponderante no colmatar deste
constrangimento, proporcionando oportunidades de formacg&o na érea. Outros estudos
ja haviam constatado o mesmo. Bauwens e Hourcade (1997) focam precisamente a
importancia de a direc¢do, enquanto 6rgdo com poderes financeiros, organizativos e
de recursos, proporcionar momentos de formagdo que permitam que os professores
se sintam preparados para cooperar.

Finalmente, estes udltimos dados revelam ainda que os professores que
consideram que a sua escola apoia 0s seus projectos através de meios materiais e
financeiros, de facto, envolvem-se mais frequentemente em projectos cooperativos.

Depois de outras barreiras mais primarias serem ultrapassadas,
nomeadamente a consciencializacdo por parte dos professores de que sao capazes
de construir uma equipa cooperativa, ha no entanto uma série de recursos que 0s
professores consideram necessarios ao adequado desenvolvimento deste tipo de
projectos. Por exemplo, espacos adequados, materiais pedagdgicos diferenciados,
entre outros. Ora, mais uma vez, os professores remetem a responsabilidade de

proporcionar estes recursos para a direcgéo escolar e, mais uma vez, tendo a direc¢do



poderes ao nivel da distribuicdo de espacos e recursos monetarios e materiais para
projectos, podera actuar no sentido proporcionar 0S mesmos.

A importancia de os professores sentirem que a direccdo da sua escola esta
disponivel para proporcionar 0s recursos necessarios ao adequado desenvolvimento
de praticas de colaboragéo j& havia sido sublinhada em estudos anteriores. Bauwens e
Hourcade (1997), por exemplo, também abordam esta questdo, referindo que a
direccdo da escola tem o poder de promover a adopc¢do de praticas de colaboragéo,

proporcionando 0s recursos que os professores considerem necessarios.

Conclusbes

O Clima Organizacional € um conceito de tal forma complexo (j& que remete para as
interminaveis variaveis que influem na sua constru¢éo), que se torna extremamente
complicado estuda-lo no seu todo. Por esta razéo, os estudos realizados nos ultimos
anos que abordam o Clima Organizacional, tendem a reportar para um parametro
especifico do clima. Por exemplo, o ja mencionado estudo de Anderson e West (1998)
no qual os autores, pretendendo averiguar as relacbes entre clima organizacional e
inovacao, seleccionaram 4, e apenas 4, dimensdes do constructo. Um possivel
exemplo, e tendo como base o presente estudo, seria 0 estudo das Rela¢cBes
Profissionais vividas nas escolas.

A presente investigacao, tentando abordar o constructo no seu todo, perde um
pouco nas possiveis sugestdes praticas que poderia fornecer aos profissionais, caso
se debrugcasse em apenas uma das varidveis. Deste modo, e a titulo de sugestéo,
parece-nos relevante que futuras investigagfes tentem decompor cada umas das
variaveis encontradas — Relacionamentos Profissionais, Processo Organizacional e
Caracteristicas Fisicas da Organizacdo — em todas as medidas que, de certa forma,
influam na sua determinacéo, de forma a chegar, mais concretamente, a sugestdes de
melhoria, praticas e passiveis de remeter para o dia-a-dia dos profissionais, passando
0s conhecimentos a prética.

Remetendo novamente para o estudo do clima organizacional e das suas
relacbes com a adopgdo de praticas de colaboracdo, parece-nos interessante que
futuras investigacbes partam, em primeiro lugar, do préprio clima das escolas,
caracterizando-o minuciosamente, por forma a descortinar as caracteristicas que

determinam uma adopcdo mais frequente de praticas de colaboracdo. Propomos



especificamente, que futuras investigacbes se centrem em estudos de caso de
escolas.

Outra questdo que fica por decifrar no presente trabalho diz respeito ao
assumido “fosso” tedrico-pratico sentido pelos/entre professores e investigadores. A
constatacdo dos beneficios da colaboracdo néo reflecte, no entanto, a realidade dos
docentes. Uma série de possiveis razbes foram apontadas no capitulo discusséo,
nomeadamente a falta de preparacéo ou a falta de recursos necessarios ao adequado
desenvolvimento de praticas de colaboracdo. Mas quais serdo, de facto, e
contrastando com a realidade dos docentes, as razdes por detrds do fraco
envolvimento dos professores.

Fica-nos, no entanto, uma davida central: sabendo que uma das mais-valias
decorrentes da adopcdo de praticas de colaboracdo se prende com melhores
relacionamentos profissionais, coloca-se-nos a questdo “o que € que determina/
influencia o qué?” Sera que um clima positivo faz crescer a vontade de cooperar, ou
sera que préticas de colaboracdo satisfatdrias resultam no sedimentar de um clima
organizacional positivo? Talvez seja impossivel responder, mas, de facto, estdo
relacionados!

Parece-nos, no entanto, que a presente investigacdo abre portas a futuras,
uma vez que apresenta resultados que demonstram a relacdo consistente entre os
conceitos de Clima Organizacional Escolar e Colaboracdo, justificando mais

minuciosos estudos na area.
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