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O Decreto-Lei n.2158/84 prevé que as instituicBes de enquadramento da resposta
social “ama” e “creche familiar” devam, entre outras fungdes, prestar o apoio
técnico sistematico necessario ao bom exercicio da actividade, nomeadamente
através de apoio domiciliario, de accdes de formacgdo e, quando necessario, do
fornecimento de equipamento indispensavel ”.

Tendo em conta a falta de dados empiricos que permitam avaliar, entre outros
factores determinantes, que impacto tem esse apoio técnico e em que tematicas se
baseia, apresentaremos um estudo aprofundado de 3 casos através da analise: (1)
do funcionamento da instituicdo de enquadramento; (2) do tipo de apoio técnico
prestado; (3) da utilizacdo da Family Child Care Environment Rating Scale,
Revised Edition - FCCERS-R de Harms, Cryer e Clifford (2007) nas observacdes
das amas; (4) de reunides de consultoria.

Apresentar-se-d40 também os primeiros dados sobre os efeitos desta consultoria,
avaliados numa segunda observacdo com a escala acima referida.

Palavras-Chave: Creche familiar, Consultoria, Avaliacdo da qualidade

1. INTRODUCAO

A alteracdo decorrente do papel social da mulher, nomeadamente em resultado do
seu acesso ao mercado de trabalho, teve impactos profundos no modo de gestdo da
organizacdo familiar. Os pais, ambos trabalhadores, passaram a ter de encontrar resposta
para a guarda dos seus filhos durante as horas de trabalho, fora da rede familiar. As
alternativas para essa guarda eram as amas particulares, as creches e os infantarios, onde
a prestacdo de cuidados era, ndo raras vezes, deficiente, com o0s consequentes efeitos
negativos para o desenvolvimento das criancas. A percepc¢do desta realidade traduziu-se
no crescente interesse e preocupacdo com a qualidade destes espagos: 0Ss pais,
procuravam ambientes seguros e confortaveis e servigos de confianga; os investigadores
procuravam documentar a importancia de uma experiéncia de qualidade em ambientes
pré-escolares para o desenvolvimento da crianga e para o seu bem-estar, em geral.

E neste contexto que surge a resposta amas'/creches familiares®.

Actas do VII Simposio Nacional de Investigagdo em Psicologia
Universidade do Minho, Portugal, 4 a 6 de Fevereiro de 2010



1740

O Decreto-Lei n.° 158/84 estabelece o regime juridico aplicavel a actividade que,
no ambito das respostas da Seguranca Social, é exercida pelas amas e as condi¢des do
seu enquadramento em creches familiares. Prevé também que as instituicbes de
enquadramento da resposta social “ama” e ‘“creche familiar” devam, entre outras
funces, prestar o apoio técnico sistematico necessario ao bom exercicio da actividade,
nomeadamente através de apoio domicilidrio, de accBes de formacdo e, quando
necesséario, do fornecimento de equipamento indispensavel.

No entanto, em Portugal, ndo existem estudos que permitam identificar que tipo
de apoio técnico sistematico é mais eficaz, bem como qual o impacto das diferentes
modalidades actualmente utilizadas pelas Instituicdes de enquadramento. N&o existem
também estudos relacionados com a qualidade do ambiente em amas/creches familiares.

Segundo Buysse e Wesley (2006), a consultoria na area da infancia tem,
geralmente, como foco principal, uma crianca. Contudo, requer o envolvimento da
familia e dos profissionais que trabalham directamente com a mesma. Neste sentido, a
consultoria constitui-se como um processo que tem por finalidade estabelecer metas e
objectivos e tomar importantes decisdes acerca do problema em questdo. Este processo
integra informacao e investigacao, que se considere vantajosa, providenciada quer por
profissionais, quer pela familia. Desta forma, consultor e consultado reflectem sobre o
problema e, juntos, tentam encontrar forma de o ultrapassar.

Os principais desafios dos profissionais de consultoria sdo: (a) identificacdo das
areas de intervencdo e saber se estas sdo exclusivamente relacionadas na crianca, ou
também com a familia e com os profissionais que trabalham directamente com a crianca
(e.g. professores); e (b) como maximizar o potencial existente, no sentido de alcancar a
mudanca, através de uma abordagem colaborativa, partilhando responsabilidades
(Wesley, Buysse & Skinner, cit. por Buysse & Wesley, 2006).

De acordo com os autores que temos vindo a referir, a avaliagdo e promocéao dos
cuidados prestados pelas amas/creches familiares, através do apoio técnico/consultoria,
tem vindo a ganhar uma maior importancia, pois permite que se possa responder as
necessidades das criangas num meio mais proximo do familiar, integrando
conhecimentos multidisciplinares.

Este estudo enquadra-se num projecto de investigacdo/accdo mais amplo, em que
sera estudada a qualidade da prestacdo de servicos de amas enquadradas em creches

familiares de Servicos de Seguranga Social e por Instituigdes Particulares de
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Solidariedade Social do Distrito de Lisboa. O presente trabalho, realizado no ambito da
da Tese de Mestrado em Psicologia Educacional, pelo ISPA ir4, apenas, analisar 0s
dados obtidos em trés estudos de caso, de trés amas, relativamente a qualidade dos
cuidados prestados.

A base tedrica estruturante do programa de consultoria que foi implementado € o
modelo de Buysse e Wesley (2004, 2005). Este modelo é constituido por oito fases
sequenciais e refere-se a consultoria na area da 1? infancia tendo, por isso, como foco
principal, uma crianga, embora o processo seja mediado pela familia e /ou profissionais.

A primeira fase corresponde a entrada no processo e inclui o primeiro contacto
entre consultado e consultor, que deve centrar-se, sobretudo, na clarificagdo de papéis,
no proposito do processo e no conhecimento das expectativas.

A segunda fase corresponde a formacao da relacdo com o consultado sendo o
principal objectivo o de construir uma relagéo aberta e de confianca.

A terceira fase corresponde a recolha de informacgdo, sendo necessario que 0s
primeiros objectivos sejam definidos com base na informagao recolhida anteriormente.
Consultado e consultor devem chegar a um consenso acerca do problema, clarificando o
foco do processo de avaliagéo.

A quarta fase corresponde a definicdo de objectivos que possam ser promotores de
mudanca. Para tal, o consultor deve transmitir os resultados da avaliacdo, de forma
simples e adequada ao consultado e posteriormente deverdo decidir acerca dos
objectivos mais importantes a alcancar.

A quinta fase corresponde a seleccdo de estratégias. Consultor e consultado
devem trabalhar de forma cooperativa no sentido de especificarem quais as tarefas a
realizar, quem fica responsavel por cada uma delas, quando e onde as tarefas se
realizardo, quais 0S recursos necessarios e quais as datas adequadas ao comeco e
concluséo de cada tarefa.

A sexta fase corresponde a implementacéo do plano. Com o apoio do consultor, o
consultado implementa as estratégias definidas na fase anterior com o objectivo de
alcancar a mudanca pretendida.

A sétima fase corresponde a avaliacédo do plano, onde o principal objectivo é o de
avaliar a sua eficacia, analisando quais 0s objectivos tracados anteriormente que foram

efectivamente alcangados.
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A oitava e Ultima fase corresponde a convocacgdo de uma conferéncia final, onde o
consultor solicita feedback do consultado acerca da sua satisfacdo com todo o processo.
O consultor deve, também, preparar o consultado para o fim do processo de consultoria,
ajudando-o a assumir responsabilidades adicionais.

No presente estudo, este modelo foi adaptado e nem todas as fases acima descritas
foram realizadas. O foco principal de mudanca era, para ndés, a ama, embora a
consultoria tenha sido feita junto dos Técnicos da instituicdo de enquadramento, cuja
funcdo é dar apoio as amas e promover a melhoria dos cuidados prestados.

Assim, este estudo tem como objectivos:

a) Caracterizar os trés casos;

c) Adaptar o programa de consultoria (baseado no modelo proposto por Buysse e

Wesley (2004, 2005) ao ambito das creches familiares;

b) Determinar os efeitos desse programa na promocao da qualidade do ambiente e

de prestacdo de cuidados nas trés amas.

2. METODO
2.1 Participantes

Este estudo foi realizado em trés creches familiares de trés Centros de
Acolhimento Infantil (CAI) da Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML).

Os participantes no estudo foram as amas e os Técnicos de Enquadramento,
embora tivéssemos obtido dados relativos aos Directores dos Centros e aos pais das
criancas atendidas nas trés amas que, no entanto, ndo serdo analisados nesta

apresentacao.

2.2 Instrumentos

Para a recolha de dados foram utilizados trés instrumentos: a Family Child Care
Environment Rating Scale, Revised Edition (FCCERS-R) (Harms, Cryer, & Clifford,
2007), questionarios de caracterizacdo da populacdo-alvo e uma grelha de apoio as
reunies de consultoria, tendo sido os dois ultimos construidos pela equipa de
investigacdo especificamente para este Projecto.

A FCCERS-R € uma revisao da original Family Day Care Rating Scale (FDCRS);
(Harms & Clifford, 1989, cit. por Harms, Cryer, & Clifford, 2007).
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E constituida por 38 items agrupados em 7 sub-escalas: Espaco e Mobiliario
(Space and Furnishings); Rotinas de Cuidados Pessoais (Personal Care Routines);
Ouvir e Falar (Listening and Talking); Actividades (Activities); Interaccdo (Interaction);
Estrutura do Programa (Program Structure); Pais e Prestador de Cuidados (Parents and
Provider). Cada item é constituido por um nimero variavel de sub-itens, perfazendo um
total de 460.

A cotacdo da escala € feita a partir da observacdo em casa da ama, por um periodo
que devera ser superior a duas horas. Cada sub-escala pode ser cotada com valores de 1
a 7, sendo que 1 corresponde a inadequado, 3 corresponde a minimo, 5 corresponde a
bom e 7 corresponde a excelente. Os valores 2, 4 e 6 s&o considerados valores
intermédios. A escala prevé ainda a possibilidade de pontuar Nao Aplicavel (NA), em
items cuja cotacdo ndo € possivel atribuir.

A data do inicio do estudo esta escala ndo se encontrava traduzida nem validada
para a populacdo portuguesa. Assim, foi necessario proceder a traducdo da escala e ao
treino dos observadores (todos participantes no projecto). Posteriormente foram
aferidos, entre os observadores, os critérios de cotacdo e calculado o acordo inter-
observadores, que se verificou ser adequado para o prosseguimento do estudo.

Os questionarios de caracterizacdo destinavam-se a conhecer melhor as
caracteristicas da populagdo com a qual se desenvolveu este Projecto, tendo sido
entregues as amas, aos Directores dos CAI, aos Técnicos de Enquadramento e as
familias cujas criancas beneficiavam desta resposta.

A grelha de apoio a reunido de consultoria tinha como objectivo principal a
apresentacdo, aos Técnicos de Enquadramento, dos dados recolhidos durante a primeira
observacdo em casa da ama de uma forma sistematizada e objectiva, tendo constituido,
igualmente, um instrumento de andlise de dados neste estudo. Pretendia-se, a partir
desta grelha, envolver os técnicos de enguadramento na procura de estratégias que
possibilitassem uma efectiva melhoria na prestacdo de cuidados sempre que tivessem
sido detectadas, no contexto das amas, situacGes que revelassem menor qualidade e
fossem passiveis de modificacdo. No final da reunido era entregue ao Técnico de
Enguadramento uma coOpia dessa grelha, acreditando-se que esta iria constituir um
importante instrumento no sentido de este técnico trabalhar, com a ama, as estratégias

necessarias a mudanca e melhoria da prestacdo de cuidados.
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2.3 Procedimentos

Na selec¢do dos trés casos, procuramos abarcar a maior diversidade institucional,
abrangendo trés CAl e trés Técnicos de Enquadramento (um por cada CAIl) escolhidos
por terem sido 0s primeiros a obterem consentimento das amas e dos pais das criancas.

Procedemos, assim, as primeiras observacGes (Primeira recolha de dados),
utilizando a FCCERS-R. Estas decorreram em casa das amas, por um periodo de cerca
de quatro horas, desde a entrada da primeira crianca (por volta das 8h30m/9h) até a
altura da sesta (por volta das 12h30/13h), tendo como objectivo principal o de poder
observar e registar: (1) o momento da entrada e recepcéo das criangas (que nos permite
cotar itens da escala como “Chegadas/saidas; acolhimentos/despedidas™ ou “Interacgao
ama-crianga”); (2) as actividades que lhes ocupam as manhas (que nos permite cotar
itens da escala como ‘“Motricidade fina”, “Arte/ Expressdo plastica”, “Musica e
movimento”, “Blocos/cubos”, “Utilizagao de livros”, “Interaccao entre as criangas”,
entre outros); (3) o0 momento da refeicdo (que nos permite cotar itens da escala como
“Refei¢cdes/merendas”, “Cuidados de saude” ou “Mobilia destinada aos cuidados
infantis, a brincadeira e a aprendizagem”, entre outros); ¢ (4) o momento do repouso
(que nos permite cotar itens da escala como “Sesta/descanso”, “Equipamentos e
materiais adequados a relaxamento e conforto”, “Pratica de seguranga”, entre ouros).
Para que todo este trabalho de observacdo ndo fosse prejudicado por qualquer
interferéncia, era agendada, para a véspera da observagdo, uma visita a casa da ama, em
conjunto com o Tecnico de Enquadramento, facilitando assim o indispensavel
conhecimento prévio da observadora e da ama.

Em seguida, agenddvamos a Reunido de Consultoria, que constituiu a fase
intermédia deste estudo. A reunido tinha como objectivo devolver aos Técnicos de
Enguadramento os resultados das nossas observacbes com a FCCERS-R. Eram
revelados os aspectos positivos da prestacdo de cuidados da ama em questdo e as areas a
melhorar, sendo dada prioridade aos itens cujo valor de cotacdo era menor. Como atras
referimos, a finalidade desta reunido era a de, em conjunto com o Técnico de
Enguadramento, pensar e discutir estratégias de intervencdo capazes de provocar uma
melhoria significativa em algumas areas. Tendo em conta que cabia ao Técnico tentar
implementar todas as estratégias discutidas na reunido, era necessario perceber se este
era capaz de envolver a ama neste processo, proporcionando-lhe a possibilidade de

sugerir algumas estratégias ou questionando-a sobre o que poderia fazer para melhorar
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determinada situacdo. De facto, para que a mudanga ocorra e se mantenha ao longo do
tempo, € necessario que a ama ndo a sinta como imposta, nomeadamente quando nédo
concorda com ela. No final da reunido era entregue a grelha de apoio a mesma, onde,
como ja referimos, constavam as &reas a melhorar e respectivas estratégias de
intervencao e 0s aspectos positivos observados.

Cerca de um més depois da reunido de consultoria, agendamos a segunda
observacdo em que, tal como na primeira, cotdvamos a FCCERS-R em casa da ama,
com base no que era observado (segunda recolha de dados).

Por fim, procedeu-se a comparacdo de resultados entre a primeira e a segunda

observacdo, o que nos permitiu apreciar a evolugao do sistema montado.

3. RESULTADOS

No que respeita ao primeiro estudo de caso, entre a primeira e a segunda
observacdo decorreu um periodo de trés meses. Pudemos constatar que, dos 38 itens da
escala, 18 apresentam cotacdes superiores na 22 observagéo, 18 registam o mesmo valor
de cotacdo da primeira observacéo e dois (0s itens 17 e 19) obtiveram uma diferenca no
valor de cotacdo que se deve a caracteristicas especificas da escala.

Em cada um dos dois primeiros conjuntos de itens referidos (constituidos por 18
itens), 6 foram alvo de estratégias especificas de promoc¢édo da qualidade dos cuidados
prestados pelas amas, definidas na reunido de consultoria e delineadas em conjunto com
0s Técnicos de Enquadramento. Pretendia-se assegurar que a estratégia de envolvimento
e parceria seria também seguida pelos Técnicos de Enquadramento no apoio técnico as
amas, envolvendo-as também nos processos de mudanca.

A sub-escala Interaccdo foi a unica em que se verificou um aumento dos valores
de cotacdo em todos os itens. Esta evolucdo podera ter resultado do facto de a ama se
encontrar extremamente contraida na primeira observacdo, como pdde ser confirmado
na reunido com o Técnico de Enquadramento. A alteracdo do comportamento da ama
teve ainda influéncia na evolucdo do valor de cotacdo dos itens 13. Ajudar a crianca a
entender a Linguagem, 14. Ajudar a crianca a utilizar a linguagem e 16. Motricidade
fina (sub-item 5.1 A ama interage com as criancas para que elas brinquem com o0s
materiais) que reportam, igualmente, para questdes de interaccdo ama-crianca.

Neste caso, foi gratificante constatarmos que a ama se empenhou ha

transformacgdo do espago dedicado as criangas, tornando-o mais adequado & promocao
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do seu desenvolvimento e na implementagdo de outras mudangas, ainda nao
concretizadas aquando da segunda observacdo, pelo facto de o CAIl ndo ter
disponibilidade financeira para as apoiar. Assim, podemos concluir que o trabalho do
técnico, apds a reunido de consultoria, foi ao encontro do que era esperado e afirmar que
as mudangas ocorridas sdo consistentes e sustentaveis.

No que respeita ao segundo estudo de caso, entre a primeira e a segunda
observacdo decorreu um periodo de, aproximadamente, trés meses. Pudemos constatar
que, dos 38 itens da escala, 13 apresentam cotacOes superiores na 22 observacdo e 25
mantém o mesmo valor.

No primeiro conjunto de 13 itens que obtiveram cotacdo superior na segunda
observacao, 11 foram alvo de estratégias especificas definidas na reunido de consultoria.
No conjunto dos 25 itens onde ndo houve evolucdo, 15 foram alvo de estratégias
especificas definidas nessa mesma reunido.

Importa registar que apenas 5 dos 38 itens da escala obtiveram cotacOes
consideradas elevadas (valores acima de 4), sendo que 3 deles se referem a questfes
fisicas do espaco onde decorrem os cuidados infantis (itens 1. Espaco interior destinado
aos cuidados infantis, 4. Disposicdo do espaco interior e 6. Espaco privado) e o0s
restantes 2 a forma como a ama age em determinadas situacbes (itens 7.
Chegadas/saidas; acolhimentos despedidas e 36. Equilibrio entre as responsabilidades
pessoais e familiares da ama e as suas responsabilidades como ama). Ou seja, apenas
estes 2 Ultimos itens tém directamente a ver com 0 comportamento da ama em situacdes
concretas.

Embora o objectivo deste estudo ndo seja o de obter uma avaliacdo global da ama,
mas sim analisar a especificidade de cada caso, o facto de em 38 itens, apenas existirem
5 com valores de cotagdo iguais ou superiores a 5, leva-nos a concluir que a pontuacgéo
total continua aquém do valor de cotacdo considerado bom.

Podemos estar perante uma ama com alguma resisténcia a mudanca ou perante um
técnico que ndo conseguiu pdr em pratica as estratégias discutidas e acordadas na
reunido de consultoria. Contudo, se tivermos em conta que esta ama tem 8 anos de
experiéncia, a primeira hipdtese surge como mais provavel. O desagrado demonstrado
pela ama relativamente a algumas das mudancas, leva-nos a pensar que o trabalho do
técnico, apos a reunido de consultoria, ndo foi feito de forma a envolver a ama no

processo, fazendo com que esta sentisse as alteragdes propostas como impostas. Desta
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forma, o processo de mudanga sera, provavelmente, menos consistente e sustentavel,
mesmo nos itens em que se verificou ter havido um aumento no valor da cotacéo.

No que respeita ao terceiro estudo de caso, entre a primeira e a segunda
observacdo decorreu um periodo de, aproximadamente, seis meses. Este periodo foi
maior do que o que tinhamos inicialmente previsto e decorreu do facto do Técnico de
Enquadramento ter sido substituido no final do ano lectivo, depois da reunido de
consultoria. Assim, houve necessidade de contactar 0 novo Técnico e promover outra
reunidao de consultoria. Nessa reunido, soubemos que o Técnico que havia cessado
funcdes tinha mostrado a ama todos os dados constantes da grelha elaborada
anteriormente (que continham aspectos negativos observados). Tal procedimento,
contrario ao objectivo principal definido nas reunides de consultoria, que ia no sentido
de promover as mudangas identificadas sem que a ama sentisse que estas eram
impostas, podera ter tido influéncia nos dados obtidos na segunda observagéo.

Assim, na andlise deste caso, iremos ter em consideracdo apenas as estratégias
passadas na ultima reunido de consultoria. Dos resultados obtidos, pudemos constatar
que, dos 38 itens da escala: (a) 6 apresentam cotacdes superiores na 22 observacéo; (b)
29 registam o mesmo valor de cotacdo da primeira observacdo; e (c) 3 apresentam
cotacdes inferiores na 22 observacéo.

Para cada conjunto de itens referidos em (a), (b) e (c), foram definidas estratégias
especificas nas reunides de consultoria para 2, 16 e 1 itens, respectivamente. Apenas um
item registou um aumento significativo - o item 5. Materiais decorativos/trabalhos
expostos para as criancas. Este aumento traduziu-se na evolucdo dos valores de cotagédo
de 1 (inadequado) para 4 (valor intermédio entre 0 minimo e o bom). O quarto que,
aquando da primeira observacéo, tinha apenas brinquedos no chéo e paredes brancas e
totalmente despidas, sem prateleiras ou outros elementos decorativos, era agora um
espaco cheio de cor, com exposicao de trabalhos e fotografias das criancas e prateleiras
coloridas para armazenar material extra. Contudo, pareceu-nos que esta mudanga nao
foi do agrado da ama, dado esta ter afirmado que a preocupacdo em zelar pelo material
exposto a obrigava a uma constante supervisdo das criangcas. Se tivermos em
consideracdo o facto de o primeiro Técnico ter mostrado a grelha de consultoria a ama e
de o segundo Técnico ter de lidar com esta situacdo ao mesmo tempo que se esforca por
implementar mudancas, talvez encontremos justificacdo para a reac¢do da ama. Por

outro lado, é de admitir que, no futuro, possa ficar comprometida a eficacia do trabalho
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do Técnico de Enquadramento dado que ndo foi tido em consideracdo o envolvimento
da ama no processo de mudanga, o que contribuiu para o sentimento de estar a ser
avaliada por alguém exterior e dificultou a aceitacdo das referidas mudancas.

O facto de, na segunda observacdo, a ama se ter mostrado algo hostil
relativamente a nossa presenca, € tomando em consideracdo a forma simpética e
acolhedora com que nos recebeu na primeira observacao, leva-nos a concluir que este
processo ndo decorreu segundo o objectivo pretendido. Ou seja, a ama deste estudo de
caso ndo s6 sentiu a imposicdo do processo de implementacdo das estratégias propostas
na grelha da reunido de consultoria, como se sentiu efectivamente avaliada no pior
sentido da palavra, como se a nossa ida a sua casa tivesse como Unico objectivo a
deteccdo de situacbes menos correctas. O primeiro Técnico de Enquadramento, numa
atitude de total desresponsabilizacdo por todo o processo de mudanca, terd, inclusive,
dificultado a tarefa do Tecnico que veio substitui-lo e que, muito provavelmente se
confrontara com alguma resisténcia, por parte da ama, em aderir as suas sugestoes de

mudanga.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O aumento exponencial do nimero de programas pré-escolares contribuiu para o
reconhecimento, cada vez maior, da sua importancia relativamente as consequéncias
que se traduziam ao nivel do desenvolvimento das criancas (Bairréo e Tietze, 1995).

No que respeita a faixa etaria dos O aos 3 anos e a avaliagdo, no contexto
portugués, da qualidade dos cuidados educativos que Ihes séo prestados, varios autores
tém focado a sua atencdo, essencialmente, no ambiente em creche colectiva. Sdo disto
exemplo os estudos recentes de: (a) Aguiar, Bairrdo e Barros (2002) que utilizou como
instrumento de avaliacdo a Infant/Toddler Environment Rating Scale (ITERS) (Harms,
Cryer & Clifford, 1990); (b) Barros, Aguiar e Bairrdo (2006) que utilizou como
instrumento de avaliacdo a Infant/Toddler Environment Rating Scale — Revised Edition
(ITERS-R) (Harms, Cryer & Clifford, 2003); e (c) de Barros (2007) que utilizou,
igualmente, a ITERS-R. E de salientar que nenhum destes estudos encontrou uma
prestacdo de cuidados de boa qualidade nas creches participantes, podendo essa
prestacdo, de uma forma geral, ser classificada como de baixa qualidade. Estes
resultados indicam que ainda ha muito a fazer para proporcionar as criangas programas

pré-escolares de qualidade.
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Ao contrério do que acontece relativamente a avaliacdo da qualidade do ambiente
em creche colectiva ndo existem, em Portugal, estudos sobre a avaliagdo dos cuidados
prestados em amas e creches familiares, apesar de sermos dos paises com maior tradicéo
de acolhimento de criangas em amas particulares (Karlsson, 1995). E neste contexto que
0 presente estudo pretende constituir um contributo importante para a promocao da
reflexdo e da investigacdo no ambito desta resposta.

A consultoria surge no ambito da colaboragéo e transferéncia de saberes (Buysse,
Schulte, Pierce, & Terry, 1994; Buysse & Wesley, 2001; File & Kontos, 1992; Hanson
& Widerstrom, 1993; Palsha & Wesley, 1998; Wesley, 1994, cit. por Buysse & Wesley,
2005) e, segundo Brown, Pryzwansky e Schulte (cit. por Buysse & Wesley, 2005), ndo
é considerada uma profissdo, mas sim um papel que pode ser assumido por diversos
profissionais de diferentes areas. Foi neste contexto que, nas reunides de consultoria, foi
considerada obrigatdria a presenca de um profissional especialista na area da educacéo.

Uma das vantagens da consultoria prende-se com o facto de, um técnico, poder
providenciar assisténcia a um maior nimero de “clientes”, ao contrario do que
aconteceria numa abordagem individual (Buysse & Wesley, 2005). No caso especifico
deste estudo, tendo em conta o tempo disponivel e o delineamento de investigacdo, as
reunides de consultoria reportavam, apenas, a uma ama, pelo que a abordagem adoptada
foi a individual.

Uma outra vantagem referida diz respeito ao facto de um programa de consultoria
ser susceptivel de promover mudancas a varios niveis, como sendo o cliente, o
consultado, o programa e, em Ultima instancia, todo o sistema (Buysse & Wesley,
2005). Neste estudo, o cliente considerado € a ama, o consultado é o Técnico de
Enguadramento que apoia a ama e 0 programa € o préprio funcionamento da creche
familiar.

Desta forma, podemos afirmar que os processos de mudanga promovidos ao longo
deste estudo sdo susceptiveis de ser concretizados: (a) ao nivel do cliente (ama), quando
as mudancas sdo consistentes e sustentaveis; (b) ao nivel do consultado (Técnico de
Enguadramento), no ambito de uma transferéncia de saberes e do estabelecimento de
uma relacdo de confianga com o consultor; (c) ao nivel do programa (funcionamento da
creche familiar) no quadro das competéncias do Director da Instituicdo de
Enguadramento, também presente nas reunides de consultoria e (d) em ultima instancia,

ao nivel de todo o sistema, embora de forma mais gradual.
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O modelo triddico para a consultoria, proposto por Buysse e Wesley (2005), foi
por nds considerado e utilizado em todo este processo. Como j& foi referido, este
modelo € caracterizado pela existéncia de trés elementos essenciais que, no caso
especifico deste trabalho, sdo: (a) o consultor, papel protagonizado por um profissional
especialista na area da educacao; (b) o consultado, papel protagonizado por todos os
Técnicos de Enquadramento participantes e (c) o cliente, neste caso, as amas
participantes.

Assim, podemos concluir que o primeiro estudo de caso foi 0 que apresentou
melhorias num maior nimero de itens da escala, com mudancgas consistentes e
sustentaveis. Neste caso, apenas podemos inferir acerca da eficacia da reunido de
consultoria, das estratégias nela delineadas e, eventualmente, das estratégias utilizadas
pelo proprio Técnico de Enquadramento para o envolvimento da ama no processo de
mudanga.

De facto, quer neste quer nos outros casos, nao temos dados suficientes que
suportem uma relacdo de causa-efeito entre a reunido de consultoria e as diferencas
entre a primeira e a segunda observacdo. O que é certo é que, para que se verifiqgue uma
melhoria nos resultados obtidos aquando da segunda observacdo, ndo esta apenas em
causa 0 nosso papel como consultores mas, também, o papel do Técnico e
Enguadramento e mesmo, em Gltima analise, o papel da ama. Os estudos de caso 2 e 3
parecem-nos ser suficientemente ilustrativos do que afirmamos.

Como pudemos verificar, nestes, ndo se registaram aumentos significativos nas
cotacBes de varios itens da escala da primeira para a segunda observacgédo, tendo mesmo
ocorrido uma diminuicdo de valores de cotacdo em alguns itens deste Gltimo estudo de
caso.

Se atentarmos no segundo estudo de caso, e tendo em conta dados obtidos nos
questionarios de caracterizacdo, verificamos que o Técnico de Enquadramento
respectivo € o que tem a sua responsabilidade um namero maior de amas (9) e que a
ama é a gque tem mais anos de experiéncia no desempenho desta actividade (8). A
inevitdvel menor atencdo e envolvimento do técnico com cada uma das amas e a
provavel maior resisténcia a mudanca por parte da ama, podem ter tido influéncia nos
resultados obtidos. No entanto, para além destes factores, a forma como o Técnico de
Enguadramento tera veiculado as estratégias delineadas na reunido de consultoria e uma

atitude eventualmente “impositiva” (“eu fiz mas nédo concordo” referiu-nos a ama na 22
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observacdo) tera certamente tido alguma influéncia na menor implementacdo de
estratégias de mudanca que teriam reflexo na cotagdo da FCCERS-R na segunda
observagao.

Relativamente ao terceiro estudo de caso, importa sublinhar que os resultados
terdo sido consideravelmente penalizados pela ocorréncia extraordinaria relacionada
com a decisdo do primeiro Técnico de Enquadramento (que foi substituido apds a
primeira reunido de consultoria) em mostrar a grelha desta reunido a ama.
Consideramos que este facto podera ter influenciado todo o comportamento desta
relativamente ao Projecto, dificultando a sua ades&o, facto que foi manifesto no decorrer
da segunda observagdo em que a sua atitude para connosco foi totalmente diferente e,
podemos dizé-lo, algo “hostil”. Para além deste comportamento diferente, a atitude da
ama perante as alteracGes sugeridas pelo novo Técnico de Enguadramento seréo,

certamente, mais dificilmente aceites.

5. CONCLUSOES

Embora o/s objectivo/s de investigacdo de muitos estudos sobre a qualidade de
ambientes pre-escolares ndo incluam a promoc¢édo do desenvolvimento das criancas por
eles abrangidas, é nesse sentido que, em Ultima instancia, os autores se posicionam
quando se debrugam sobre estas tematicas. O presente estudo ndo foi excepcgéo.

Ao longo deste trabalho foram identificadas limitacGes que lhe sdo inerentes e
que, de uma maneira geral, resultam do seu caracter essencialmente exploratério: (a) o
facto de procedermos a caracterizacdo de trés casos permite-nos obter e avaliar
importantes factores respeitantes ao funcionamento das creches familiares, embora ndo
nos permita obter conclusdes genéricas e extrapolaveis para a realidade desta resposta
no contexto nacional; (b) o facto de a FCCERS-R ndo estar adaptada influenciou os
resultados de alguns itens da escala; (c) o facto de, por limitacbes de tempo, ndo termos
cumprido todas as fases propostas no modelo de consultoria proposto por Buysse e
Wesley (2004, 2005), nomeadamente a que diz respeito ao estabelecimento de relacao
com o consultado, pode ter contribuido para a situacdo ocorrida no terceiro estudo de
caso.

Tendo em conta que este tera sido um dos primeiros estudos a debrucar-se sobre a
avaliacdo do ambiente em amas/creches familiares, pretendemos, sobretudo, abrir um

caminho de reflex&o para posteriores investigagoes.
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Parece-nos pertinente adaptar a FCCERS-R ao contexto portugués,
principalmente porque, no contexto dos E.U.A., onde esta escala foi desenvolvida e
testada, a resposta ama abrange o atendimento de criancas com idades superiores a 3
anos. Dado que tal situacdo ndo esta prevista na legislagdo portuguesa, consideramos
que esta adaptacdo poderia permitir uma avaliagdo mais rigorosa e justa em algumas das
areas, nomeadamente, na area das Actividades.

Ainda relativamente a escala utilizada — FCCERS-R — gostariamos, ainda, de
tecer algumas consideragdes: (a) a existéncia de um “avaliador” externo para
observacdo da ama constitui, por si s6, um factor relevante na analise dos resultados
obtidos, como pudemos verificar no primeiro estudo de caso; (b) se a escala pudesse
fazer parte da préatica profissional dos Técnicos de Enquadramento, os impactos
resultantes da presenca de um “avaliador” externo seriam consideravelmente menores;
(c) a fidedignidade da cotacdo da escala depende, essencialmente, da observacao
exaustiva das rotinas de cuidados diarios das amas que tenham correspondéncia com o
conjunto de situac6es nela contempladas, o que, tendo em conta o tempo de observacéo,
torna dificil o processo de cotacéo.

Embora os resultados do presente estudo sejam insuficientes como base para uma
melhor formacdo dos Técnicos de Enquadramento e para uma efectiva promoc¢do da
qualidade da prestacdo de cuidados em contexto de creche familiar na SCML, o projecto
mais amplo em que este trabalho se insere permitira conhecer a realidade da prestacéao
de cuidados das amas do distrito de Lisboa e contribuira, certamente para uma melhoria

da qualidade da resposta creche familiar.
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NOTAS

1 - Amas — Considera-se ama, a pessoa idonea que, por conta propria e mediante retribuicéo,
cuida de uma ou mais criangas que ndo sejam suas parentes na linha recta ou no 2° grau da linha
colateral durante o periodo de tempo correspondente ao trabalho ou impedimento dos pais (Art°
2, ponto 1, Decreto-Lei N°158/84, de 17 de Maio).

2 - Creches familiares — A creche familiar engloba um conjunto de amas, ndo inferior a 12 nem
superior a 20, que residam na mesma zona geografica e que estejam enguadradas, técnica e
financeiramente, pelos Centros Regionais de Seguranca Social, Santa Casa da Misericordia de
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Lisboa ou instituicdes particulares de solidariedade social, com actividades no ambito da 12 e 22
infancias (Art® 2°, ponto 2, Decreto-Lei N°158/84, de 17 de Maio).
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